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WhatsApp koppelen met 3CX
Stappenplan voor klanten en ICT-beheerders om WhatsApp Business in Meta voor te bereiden voor de
koppeling met 3CX via T-Portal.

Vooraf controleren

WhatsApp Business
Platform

Er moet een WhatsApp Business Platform-account beschikbaar zijn.

Telefoonnummer Gebruik een telefoonnummer dat uw organisatie beheert. Het nummer mag niet aan
een ander bestaand WhatsApp-account gekoppeld zijn.

Berichten De WhatsApp-gebruiker stuurt het eerste bericht. Daarna kan vanuit 3CX op het
gesprek worden gereageerd binnen het geldende 24-uursvenster.

Business Verification Rond de Business Verification in Meta af om de koppeling volledig in gebruik te
kunnen nemen.

T-Portal T-Portal levert tijdens de configuratie de benodigde 3CX Webhook URL aan. Houd deze
bij de hand wanneer u bij Production setup komt.
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Stap 1 - WhatsApp Application aanmaken
Maak in Meta for Developers een nieuwe applicatie aan voor WhatsApp.

1 Ga naar developers.facebook.com en log in met het Meta-account van uw organisatie.

2 Ga naar My Apps en kies Create App.

3 Geef de app een herkenbare naam en klik Next.

4 Selecteer Connect with customers through WhatsApp en klik Next.

5 Selecteer het juiste Business Portfolio en ga verder.
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Stap 2 - Appgegevens afronden
Vul bij een nieuwe bedrijfsapp de gevraagde bedrijfsgegevens zo volledig mogelijk in.

1 Open indien nodig App settings > Basic en vul de gevraagde gegevens en URL's in.

2 Rond eventuele aanvullende vereisten van Meta af.

3 Controleer het overzicht en klik Create app.

4 Bevestig uw Meta-wachtwoord wanneer hierom wordt gevraagd.

5 Zet de app op Published wanneer deze voor eindgebruikers beschikbaar moet zijn.
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Stap 3 - Beheerder, Use cases en rechten

Administrator Zijn binnen het Meta Business-account nog geen gebruikers en rollen ingericht? Voeg
dan onder My Apps > App roles minimaal één Administrator toe.

1 Open Use cases en klik bij WhatsApp op Customize.

2 Ga vervolgens naar Permissions and features.

3 Controleer of whatsapp_business_management en whatsapp_business_messaging beschikbaar zijn.

4 Ontbreekt een permissie, voeg deze dan toe met + Add.
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Stap 4 - WhatsApp-accountgegevens
Open binnen de WhatsApp-configuratie de Basic setup.

1 Open Step 1. Try it out.

2 Noteer de WhatsApp Business Account ID.

3 Ga daarna naar Step 2. Production setup.

4 Voor de volgende stap heeft u de Webhook URL van T-Portal nodig.

Webhook URL T-Portal levert deze URL aan. U hoeft hiervoor niet zelf in de 3CX Admin Console te
zoeken.
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Stap 5 - Webhook instellen
Gebruik in Meta bij Step 2. Production setup de Webhook URL die u van T-Portal heeft ontvangen.

1 Plak de door T-Portal aangeleverde Webhook URL bij Callback URL.

2 Vul bij Verify token een willekeurige tekenreeks in.

3 Selecteer bij de webhookvelden messages.

4 Gebruik de nieuwste beschikbare API-versie.

5 Klik op Verify & Save.

Lukt Verify & Save
niet?

Controleer of de Webhook URL exact is overgenomen. Neem bij een foutmelding
contact op met T-Portal.
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Stap 6 - Telefoonnummer registreren
Registreer nu het zakelijke WhatsApp-nummer in Meta.

1 Ga naar Register your WhatsApp phone number.

2 Voeg het zakelijke telefoonnummer toe en rond de verificatie af.

3 Schakel Subscribe webhooks in.

4 Noteer de Phone Number ID.

5 Genereer de benodigde Access Token.

Doorgeven aan
T-Portal

Stuur de Phone Number ID, het WhatsApp-telefoonnummer en de benodigde
Access Token veilig naar T-Portal. T-Portal vult deze gegevens in 3CX in en rondt de
koppeling af.
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Stap 7 - Business Verification en testen
Rond de Business Verification in Meta af. Zodra T-Portal de 3CX-koppeling heeft afgerond, kan de werking worden getest.

1 Controleer of de Business Verification is afgerond.

2 Wacht op bevestiging van T-Portal dat de WhatsApp-koppeling in 3CX is ingericht.

3 Stuur vanaf een ander WhatsApp-account een bericht naar het zakelijke WhatsApp-nummer.

4 Controleer of het gesprek in 3CX binnenkomt.

5 Beantwoord het bericht vanuit 3CX.

Belangrijk Een WhatsApp-gebruiker moet het gesprek eerst starten. Daarna kan uw organisatie het
bericht vanuit 3CX beantwoorden.
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Controlelijst voor klant / ICT

✓ Meta-app met de WhatsApp use case aangemaakt.

✓ Juiste Business Portfolio geselecteerd.

✓ Administrator toegevoegd indien nodig.

✓ whatsapp_business_management beschikbaar.

✓ whatsapp_business_messaging beschikbaar.

✓ WhatsApp Business Account ID genoteerd.

✓ Webhook URL van T-Portal ontvangen en in Meta ingevuld.

✓ Webhook messages geselecteerd en Verify & Save succesvol.

✓ Zakelijk telefoonnummer toegevoegd en geverifieerd.

✓ Subscribe webhooks ingeschakeld.

✓ Phone Number ID genoteerd.

✓ Access Token aangemaakt.

✓ Phone Number ID, telefoonnummer en Access Token veilig aan T-Portal doorgegeven.

✓ Business Verification afgerond.

✓ Na bevestiging van T-Portal een inkomend WhatsApp-bericht getest.

Hulp nodig? Neem contact op met T-Portal via support@t-portal.nl of 023 751 0860. Vermeld uw
organisatie en, indien van toepassing, de foutmelding die Meta toont.



